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Introduction

L’évaluation finale du Programme Stratégique Transversal (P.S.T.) est
une étape obligatoire pour tous les CPAS. 

Il est important de rappeler que le PST ne constitue pas une liste
exhaustive de toutes les actions déjà existantes, ni des missions
obligatoires aux pouvoirs locaux ni des missions des pouvoirs locaux
régies par les dispositions légales et réglementaires. Le PST est un outil
qui a permis d’identifier les enjeux stratégiques auxquels le CPAS se
trouve confronté et à les définir en objectifs, projets et actions.

Certains projets en cours de réalisation pourront s’étendre sur plusieurs
législatives, leur délai d’exécution ne correspondant pas nécessairement
à la durée du mandat de 6 ans. 

La grande majorité des projets prévus du programme ont été
réalisés avec succès (59%).

D’autres ont été entamés, d’autres sont abandonnés. L’Action Sociale
demande de toujours remettre l’ouvrage sur le métier. L’amélioration
permanente et le questionnement doivent être nos fils conducteurs
pour un futur, espérons-le, serein. 

Prendre le temps, faire le point sur ce qui a été réalisé, tels sont les
objectifs de cette évaluation finale.

Merci à tous les services qui ont contribué au PST depuis 2019 et tous
ceux qui s’investiront par la suite. Nous être fiers du travail effectué »
par notre personnel, nos équipes, nos services ! 

Programme Stratégique Transversal 2019-2024 CPAS de Binche

Fin de législative



Le Programme stratégique transversal est intégré dans le Code de la
Démocratie locale et de la Décentralisation à l’article L-1123-27 et dans la loi
du 8 juillet 1976 organique des Centres publics d’action sociale à l’article 27
par les décrets du 19 juillet 2018.

Le PST est une démarche de gouvernance locale. C'est un document
stratégique qui aide les communes et les CPAS à mieux programmer leurs
politiques en développant une culture de la planification et de l'évaluation. 

Le décret du 19 juillet 2018 le définit comme suit : « Le programme stratégique
transversal est un outil de gouvernance pluriannuel qui reprend la stratégie
développée par le Conseil de l’action sociale pour atteindre les objectifs
stratégiques qu’il s’est fixés. Cette stratégie se traduit par le choix d’objectifs
opérationnels, de projets et d’actions, définis notamment au regard des moyens
humains et financiers à disposition ».

En fin de législative, le Bureau Permanent prend acte de l’évaluation finale du
PST. Cette évaluation sera alors transmise au Conseil de l’Action Sociale issu
des élections suivantes. 

5
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Composantes du PST

Notre PST est constitué autour d’objectifs stratégiques déclinés des
objectifs opérationnels pour lesquels ont été définis des projets
concrets. 

Les objectifs stratégiques du PST sont :

Programme Stratégique Transversal 2019-2024 CPAS de Binche

Améliorer l’offre des services à adapter qualitativement et
quantitativement en fonction de l’évolution du public et de la
société 

1.

Intégrer les nouvelles technologies pour offrir un service
public moderne efficace et efficient

2.

Renforcer le réseau pour répondre au mieux aux besoins
sociaux 

3.

Améliorer la communication4.
Gestion des Ressources Humaines de manière transparente,
optimale en fonction des compétences et des besoins de
l’institution 

5.

Assurer le bien-être au travail6.
Renforcer la culture de l’entreprise 7.
Procédures et processus à améliorer au sein des services8.
Gestion rigoureuse 9.

Les objectifs opérationnels

     Les objectifs opérationnels sont les leviers à mobiliser pour atteindre    
     les objectifs stratégiques fixés. 

Les projets/actions

    Les projets définissent ce qui sera réalisé pour assurer la mise en
    œuvre d’un objectif opérationnel.



L’évaluation finale a permis d’établir un état d’avancement des projets
par objectifs opérationnels.

En quelques chiffres :

47 projets composent notre PST
17 sont réalisés (entre 80 à 100%)
15 sont en cours (entre 50 à 79%)
10 sont à réorienter (entre 30 à 49%)
5 sont abandonnées (entre 0 à 29%)

Evaluation Finale
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 1

AMÉLIORER L’OFFRE
DE SERVICES À

ADAPTER
QUALITATIVEMENT ET
QUANTITATIVEMENT

EN FONCTION DE
L’ÉVOLUTION DU
PUBLIC ET DE LA

SOCIÉTÉ



Total : 18

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°1 :

Améliorer l’offre de services à adapter qualitativement et
quantitativement en fonction de l’évolution du public et de la société

9
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 2

INTÉGRER LES
NOUVELLES

TECHNOLOGIES POUR
OFFRIR UN SERVICE
PUBLIC MODERNE

EFFICACE ET
EFFICIENT



Total : 5

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°2 :

Intégrer les nouvelles technologies pour offrir un service public moderne
efficace et efficient

31
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 3

RENFORCER LE
RÉSEAU POUR

RÉPONDRE AU MIEUX
AUX BESOINS

SOCIAUX

40
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Total : 1

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°3 :

Renforcer le réseau pour répondre au mieux aux besoins sociaux

41
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 4

AMÉLIORER LA
COMMUNICATION

44
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Total : 1

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°4 :

Améliorer la communication

45
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 5

GESTION DES
RESSOURCES

HUMAINES DE
MANIÈRE

TRANSPARENTE,
OPTIMALE EN

FONCTION DES
COMPÉTENCES ET
DES BESOINS DE
L’INSTITUTION

48
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Total : 6

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°5 :

Gestion des ressources humaines de manière transparente, optimale en
fonction des compétences et des besoins de l’institution

49
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 6

ASSURER LE
BIEN-ÊTRE AU

TRAVAIL

56
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Total : 5

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°6 :

Assurer le bien-être au travail

57
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 7

RENFORCER LA
CULTURE

D’ENTREPRISE

64
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Total : 2

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°7 :

Renforcer la culture d’entreprise

65

Programme Stratégique Transversal 2019-2024 CPAS de Binche



66



67



OBJECTIF
STRATÉGIQUE 8

PROCÉDURES ET
PROCESSUS À

AMÉLIORER AU SEIN
DES SERVICES

68
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Total : 3

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°8 :

Procédures et processus à améliorer au sein des services

69
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OBJECTIF
STRATÉGIQUE 9

GESTION
RIGOUREUSE

74
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Total : 6

En quelques chiffres 

Etat d’avancement des projets de l’objectif stratégique n°9 :

Gestion rigoureuse
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